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ERCA Safety Commission - Safety Alert 2/2008 
 
The aim of releasing ERCA safety alerts is to disseminate up to date information which will 
help to avoid accidents on ropes courses. We are committed to providing unbiased 
information about the sequence of events and the causes of accidents. We are neither in the 
position to, nor do we have the intention of, undertaking in-depth on-the-spot investigations. 
Please send your comments and questions regarding the safety alert to  
sicherheit@erca.cc 
 
 

2/2008 Recall and Replacement of Edelweiss Shock Absorbers 
(Deutsche Version auf Seite 2) 

 
We have received a recall for shock absorbers by Edelweiss in german language. Please 
find the translation below. Edelweiss wrote: 
 
 

“Recall and Replacement of 
EDELWEISS Shock Absorbers 

 
Affected Products: Delivery Period 2007 with the following serial numbers 

23.1J10V06, 31.6J02V07, 31.5J05V07, 31.3J08V07, 30.8J11V07, 32.3J07V07 
31.9J02V07, 31.0J12V07, 23.0J11V06, 32.6J02V07, 31.9J06V07 

 
Edelweiss Ltd has announced that during a routine internal safety inspection a number of samples of 
the Edelweiss Shock Absorbers were found to fail below the required level of 900daN1 of the Y-
Lanyard. In line with our safety and product liability guidelines this situation requires a rigorous 
response: we are asking all customers to immediately stop using any shock absorbers with the serial 
numbers listed above. 
 

The Use of these Shock Absorbers could be Dangerous! 
 
For a replacement, please contact your dealership or return your product to our agencies: 
 
Agency Contact Details 
Austria: Mountain Sports GmbH, Moosfeldstr.1, A-5101 Bergheim, Austria 
Germany: Get Gear, Andreas-Kasperbauer-Str. 10a, D-85540 Haar, Germany 
 
As compensation for your postage and packaging costs we will send a free copy of a technical guide 
about rope usage.” 

                                                 
1 Note: 900daN = 9 kN 
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Warnhinweis der ERCA-Sicherheitskommission 2/2008 
 
Warnhinweise der ERCA werden mit dem Ziel der Unfallprävention zeitnah an alle Mitglieder 
versendet. Wir bemühen uns um eine sachliche Darstellung der Vorgänge und Ursachen 
ohne eine genaue Untersuchung des Vorfalls vor Ort vornehmen zu können oder zu wollen. 
Bitte senden Sie Ihre Anregungen und Fragen zu diesem Thema an: 
sicherheit@erca.cc 
 
 

2/2008 Rückhol- und Umtauschaktion für Edelweiss Shock Absorber 
 
Wir haben folgende Mitteilung von Edelweiss erhalten und möchten unseren Mitgliedern 
diese Information hiermit weitergeben. Edelweiss schreibt: 
 
 
 
 

„Rückhol- und Umtauschaktion 
für EDELWEISS Shock Absorber 

Lieferzeit 2007 mit folgenden Seriennummern: 
23.1J10V06, 31.6J02V07, 31.5J05V07, 31.3J08V07, 30.8J11V07, 32.3J07V07 

31.9J02V07, 31.0J12V07, 23.0J11V06, 32.6J02V07, 31.9J06V07 
 
Die Firma Edelweiss gibt bekannt, dass anlässlich einer hauseigenen Durchführung von Stichproben, 
Leistungswerte unter 900daN der Y-Lanyard der oben genannten Shockabsorber gefunden wurden.  
Unsere Richtlinien für Produkthaftung und Sicherheit verlangen in einem solchen Fall eine 
kompromisslose Vorgangsweise : Daher bitten wir Sie, die Shockabsorber mit oberen Seriennummern 
nicht mehr zu verwenden. 
 

Der Gebrauch könnte gefährlich sein! 
 
Den Umtausch können Sir über Ihren Fachhändler oder auch direkt mit der Post an unsere Agentur 
vornehmen : 
Österreich : Mountain Sports GmbH, Moosfeldstr.1, A-5101 Bergheim 
Deutschland: Get Gear, Andreas-Kasperbauer-Str. 10a, D-85540 Haar 
Als Ersatz für Porto- und Verpackungsspesen erhalten Sie ein Seiltechnik (Lehrbuch) kostenlos.“ 


